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PARA O PADRE

Solicitude Banco de Mantimentos




Anpard
'. Missionarios [’;%da
' da Redencao

“O Projeto Solicitude nao é apenas um espaco fisico. E uma
rede de cuidado, fé, logistica e reconstrucao de vidas.” Seja
bem-vindo! Este guia foi criado para orientar sua paroquia sobre
como participar ativamente da nossa rede de partilha fraterna e

combate ao desperdicio, Iidealizada pelos Missionarios da
Redencao, realizada em parceria com a Rede Amparo pela

Vida e Caritas Arquidiocesana de SP.
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solidariedade
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Nossa missao e Compromissos

O Projeto Solicitude atua como um canal de providéncia.
Nosso foco e otimizar a logistica de alimentos nao .
pereciveis e direciona-los as paroquias da Arquidiocese.
Somos a ponte que conecta a generosidade de quem pode
ajudar aqueles que precisam receber. Toda a nossa atuagao
é pautada na transparéncia e na inovacdo, utilizando a
tecnologia para prestar contas em tempo real.



U‘%‘fg? A Jornada da Paroquia(PassoaPasso)

Passo 1:
Cadastro




O primeiro passo € registrarsua paroquia em nossa

Passo 1. > . ; ,
C d trO plataforma. No formulario do site,vocé devera
adas informar:
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e Dados institucionaisda paroquia e contatos.

e Dados do Paroco ou Administrador Paroquial.

e Envioda heraldica/brasdo paroquial em alta

resolucao.

e Dar o "aceite"nos termos de ciéncia logistica e
autorizacaode exibicaode imagem para fins

de transparéncia publica.
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PASSO 2:
FILADEESPERA

Assim que concluir o cadastro, sua paroquia entrara
automaticamente na filaoficial de solicitagoes,
organizadaestritamente por ordem de chegada.

0Atengéo aregra de rotatividade: Assim
que a sua paroquia forcontemplada e retirar ‘I

o lote de alimentos, ela retornara
automaticamente para o fim da fila.lsso
garante que o estoque gire de forma justae
que todas as paroquias cadastradas tenham
a oportunidade de seratendidas novamente
conforme a filaavancar.
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P 3 Conforme novos mantimentos entram em nosso
. aSS0 O. _ estoque central na Zona Norte e a filaavanca, nossa
E-maildeConvocacao equipe enviaraum e-mail oficialde convocacao

— para a sua paroquia.
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Regra importante: A pardquia tera o prazo
de até 5 dias uteis para responderao e-mail
e agendar a retirada. A auséncia de resposta
resultara na perda da vez,fazendo com que
a paroquia retorne para o fim da fila.
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Passo4:
Retirada

e Onde: Noespaco do Projeto Solicitude.
(Saldao Central - Unidade Zona Norte/ Amparo Maternal).

e Como: Exclusivamente sob agendamento prévio.
(apods responderao e-mail de convocacao).

e Logistica:Otransporteeofretesaode responsabilidade voluntaria e

exclusivade cada paroquia.
Ao agendar, informe o nome/RG do motorista e a placa/modelo do veiculo.

e Volume: distribuicaode até 1tonelada de mantimentos por paréquia

a cada ciclo
(teto estipulado para garantir a equidade, salvoexce¢desde produtos com validade muito curta).



ard
%%%a

passo 5:
EntregaeRegistro.

Osalimentos recebidos devem serdestinados exclusivamente
afamiliasem situacaodevulnerabilidade e/ou pobreza.

No momento da entrega das cestas nas igrejas,sua equipe paroquial
acessarao linkdo SoliSystem (ativado no momento da convocacao)
usando um smartphone ou tablet com internetpara fazero registro
digital do atendimento:

1.Preenchimento dos dados do representante familiar (dados basicos,
composigao familiare faixade renda).

2.Coletada assinatura digital na tela do dispositivo.
3.Registrodeuma foto do beneficiario (portando a cesta) para o arquivo

seguro de exclusivamente prestacao de contas, transparéncia publica do
software.



® O que o Projeto NAO Inclui?

e O ProjetoSolicitudenao realiza entregas nas paroquias.

e Nao sao aceitos cadastros manuais ou em papel: para as familias. Todo o
processo de prestacao de contas depende do preenchimento digital em tempo real
no ato da entrega.



O Projeto Solicitude ¢ uma rede de mao dupla
baseada na solidariedade e no nao ao desperdicio. Se

= ul . a Sua paroquia estaem uma regiao que tem facilidade
"Pa"oq ﬁ_\\‘ﬂa' 5 - A - -
T '\d palt’  para arrecadar alimentos e voce deseja ajudar outras
Caﬂa - wale a0 . comunidades que passam por extrema necessidade, a
GO ‘(d'\G\O‘Ze " suaigrejapode serum Pontode Coleta parceiro!
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Como funciona?: Se vocé recebeu grandes doacdes ou
realizou uma campanha e tem mantimentos (nao
pereciveis), excedentes, ndo acumule. Entre em contato
diretamente com a nossa Central de Estoque.

A Logistica € nossa: Nos vamos até a sua paroquia buscar
0S mantimentos (nao pereciveis), excedentes, fazemos a
triagem e, através do nosso sistema, ja Sabemos
exatamente para qual comunidade necessitada enviar!

Quer doar? Entre em contato com a nossa Central e ajude a fazer
o alimento chegar a quem mais precisa!



Informagodes Uteise Contatos

e Central de Estoque/Logistica: Unidade Zona Norte (Amparo Maternal).

e Canal Oficialde Comunicacao: Toda a comunicacao de liberacaode
lotes e agendamentos serarealizadaestritamente através do e-mail
cadastrado pela paroquia. Mantenha seus dados atualizados!

e Duvidas e/ou informacoes: Central Redencdo (11)95148-0875,

e-mail: contato@redencao.org.

"Oque vocé esta fazendo eu ndo posso fazer,o0 que eu estou fazendo vocé nao
pode fazer,mas, juntos,nds estamos fazendo uma coisa bonita para Deus."

Santa Madre Teresade Calcuta

JUNTOS FICA POSSIVEL!





